AGB

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln die Zusammenarbeit zwischen

Kompetek Interaktiv GmbH, Provinzstr. 57, 13409 Berlin (Kompetek) und dem

Unternehmen. Die folgenden Bedingungen werden insoweit Vertragsbestandteil.

. Geltungsbereich

1.1,

AGB

Kompetek erbringt Leistungen auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Sie gelten fir alle Rechtsbeziehungen zwischen
Kompetek und dem Unternehmen, selbst wenn nicht ausdrticklich auf sie Bezug
genommen wird. Diese AGB sind ausschliefflich fir Rechtsbeziehung mit
Unternehmen anwendbar, also B2B.

Unternehmen im Sinne dieser Geschéaftsbedingungen sind nattirliche oder
juristische Personengesellschaften, die in Austibung einer gewerblichen oder
selbstidndigen Tatigkeit handeln und die Lieferungen und Leistungen von
Kompetek in Anspruch nehmen.

Es werden von Kompetek insbesondere folgende Lieferungen und Leistungen
erbracht:

- Softwareentwicklung

- Softwarearchitektur

- Projektmanagement

- Consulting und Training

- Support (ggf. Remote)

- 3D Modelling und Animation

Der Umfang der von Kompetek im Einzelnen geschuldeten Leistungen ergibt
sich aus dem jeweiligen Angebot, ggf. dem Pflichtenheft und diesen
Vertragsbedingungen.

Auftrage kommen erst mit Bestatigung durch Kompetek zustande.
Nebenabreden und Anderungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

Angebote von Kompetek sind freibleibend. Angebote des Unternehmens kann
Kompetek innerhalb von vier Wochen annehmen. Garantien und
Zusicherungen bedurfen der ausdricklichen schriftlichen Bestatigung von
Kompetek.
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2. Durchfihrung des Auftrags

21.

22.

23.

24,

Kompetek erbringt die Leistungen sorgfiltig unter Beachtung des aktuellen
Stands der Technik. Die Leistungen werden grundsétzlich in den
Raumlichkeiten der Kompetek erbracht, sofern sie nicht unbedingt beim
Unternehmen durchzufiihren sind.

Andert das Unternehmen im Rahmen eines Auftrages seine Anforderungen,
kann Kompetek eine angemessene Anpassung ihrer Verglitung verlangen, soweit
sich die Anderung darauf auswirkt. Zuvor vereinbarte
Fertigstellungstermine verschieben sich in einem solchen Falle entsprechend.

Vereinbarte Termine verldngern sich auch bei Auftreten von nicht von
Kompetek zu vertretenden Stérungen und in allen Féallen hoherer Gewalt. Bei
nachtriglichen terminlichen Anderungswiinschen behélt sich Kompetek vor,
Mehraufwand zu berechnen.

Kompetek ist berechtigt, sich zur Leistungserbringung Dritter zu bedienen. Es
kénnen auch Teillieferungen und Teilleistungen erbracht werden. Kompetek
wird diese Dritten sorgfaltig auswahlen und darauf achten, dass dieser tber die
erforderliche fachliche Qualifikation verfigen.

3. Kooperation, Mitwirkung, Beistellung

31

32

33.

Das Unternehmen wird Kompetek zeitgerecht und vollstédndig alle Informationen
und Unterlagen zugénglich machen, die fur die Erbringung der Leistung
erforderlich sind. Das gilt fir alle Umstédnde, die fir die Durchfihrung des
Auftrages von Bedeutung sind, auch wenn diese erst widhrend der Durchfihrung
des Auftrages bekannt werden. Das Unternehmen tragt den Aufwand, der
dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen, unvollstdndigen oder
nachtraglich gednderten Angaben von Kompetek wiederholt werden mtissen oder
verzogert werden.

Das Unternehmen erbringt nach bestem Wissen und Gewissen als
wesentliche Vertragspflicht vereinbarte und sonstige
Mitwirkungsleistungen sowie Beistellungen in der erforderlichen Qualitat
und zu den vereinbarten Terminen.

Werden Mitwirkungsleistungen und/oder Beistellungen durch das
Unternehmen mangelhaft, nicht oder nicht fristgemafS5 erbracht, verlieren
vereinbarte Liefer- und Leistungsfristen ihre Gultigkeit. In diesem Fall behalt
Kompetek sich vor, die durch den Ausfall entstandenen Kosten zu berechnen.

4, Nutzungsrechte

4.1.

AGB

Alle Leistungen der Kompetek, einschlieflich jener aus Pridsentationen (z.B.
Anregungen, Ideen, Treatments, Vorentwurfe, Skribbles, Reinzeichnungen,

Kompetek GmbH Seite 2 von 8
Berlin Germany



42.

43.

44,

Konzepte), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen
Werkstiicke und Entwurfsoriginale im Eigentum der Kompetek und kénnen
von der Kompetek jederzeit - insbesondere bei Beendigung des
Vertragsverhéltnisses - zurtlickverlangt werden. Das Unternehmen erwirbt
durch Zahlung der Verglitung das Recht der Nutzung fiir den vereinbarten
Verwendungszweck.

Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen der Kompetek, wie
insbesondere deren Weiterentwicklung durch den Kunden oder durch fir
diesen tatige Dritte, sind nur mit ausdriicklicher Zustimmung der Kompetek
und - soweit die Leistungen urheberrechtlich geschtitzt sind - des Urhebers
zulassig. Fur die Nutzung von Leistungen der Kompetek, die tber den
urspringlich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist -
unabhéngig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschuitzt ist - die
Zustimmung der Kompetek erforderlich. Mangels Vereinbarung im Einzelfall
hat die Kompetek fiir die erbrachten Leistungen und die Uberlassung der
urheber- und kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte Anspruch auf
Verglitung in markttblicher Héhe.

Bei Fremdprodukten kénnen auch die Herstellerbedingungen zur Anwendung
kommen. Fur Kosten, die im nach der Herstellung fir den laufenden
Betrieb der Leistungen anfallen (Server, Engine) ist im Zweifel das
Unternehmen verantwortlich.

Kompetek ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen Werbemafinahmen
auf Kompetek und auf Urheber hinzuweisen. In jedem Fall darf Kompetek mit
der Tatigkeit fir das Unternehmen im angemessenen Umfang im B2B Kontext
werben, insbesondere auf eigenen Werbetragern und der Internet-Website mit
Namen und Firmenlogo auf die zum Unternehmen bestehende
Geschéaftsbeziehung hinzuweisen (Referenzhinweis). Mangels Vereinbarung im
Einzelfall hat die Kompetek fiir die erbrachten Leistungen und die Uberlassung
der wurheber- und kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte Anspruch auf
Vergutung in der marktiblichen Hoéhe.

5. Vergltung

al.

5.2.

53.

AGB

Das Unternehmen bezahlt Kompetek die vereinbarte Verglitung zuzuglich der
gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Preise und Verglitungen ergeben sich
aus dem jeweils gultigen Angebot von Kompetek, soweit nichts Anderweitiges
geregelt ist.

Sofern eine Berechnung nach Aufwand vereinbart ist, kann monatlich
abgerechnet werden.

Bei Festpreisvereinbarung gelten folgende Zahlungsvereinbarungen:

- 50 % des Festpreises bei Vertragsabschluss
- 50 % bei Abnahme
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54,

5.,

5.6.

57,

Sofern die Berechnung eines Festpreises vereinbart ist und sich nach
Fertigstellung des Feinkonzeptes zeigt, dass die Realisierung zu einem
unvorhergesehenen Aufwand des Projektpreises fihrt, kann Kompetek eine
Anpassung des Projektpreises verlangen.

Bei Produkten wird der Preis mit Lieferung zur Berechnung sofort fallig. Die
Lieferung erfolgt ab Versandort auf Gefahr und Kosten des Unternehmens.

Reisekosten und Spesen werden zu den im Angebot von Kompetek
ausgewiesenen SAatzen berechnet. Gleiches gilt fir Mehrwertsteuer.
Buronebenkosten kénnen pauschal mit monatlich 20.- € angesetzt werden.

Die Verglitung versteht sich als Netto-Verglitung zuztiglich der Umsatzsteuer in
gesetzlicher Hohe.

6. Zahlungsbedingungen

6.1.

6.2.

6.3.

Jede Rechnung wird sofort nach Rechnungsstellung netto ohne Abzug zur
Zahlung fallig. Kompetek ist berechtigt, zur Deckung des Aufwandes
Vorschtiisse zu verlangen.

Bei Uberschreiten von Zahlungszielen ist Kompetek berechtigt, Verzugszinsen
in Héhe von 9 % Uber dem jeweils gultigen Basiszinssatz zu berechnen. Eine
Aufrechnung ist fir das Unternehmen nur mit rechtskraftig festgestellten oder
unbestrittenen Forderungen zulassig.

Sofern zwischen Kunden und Kompetek feste Termine zur Ausfihrung
vereinbarter Tatigkeiten fixiert wurden, gelten bei Terminstornierungen
des Kunden (soweit sie nicht von Kompetek zu vertreten sind)
grundsatzlich folgende Regelungen:

- erfolgt die Stornierung mit einer Vorlaufzeit < 10 Werktagen, so
berechnet Kompetek eine Stornogebthr in Hoéhe von 50% des
stornierten Auftragswertes

- erfolgt die Stornierung mit einer Vorlaufzeit < 5 Werktagen, so
berechnet Kompetek eine Stornogebtihr in Hoéhe von 100% des
stornierten Auftragswertes

7. Abnahme

1.1.

1.2.

AGB

Sofern es fur Leistungen vereinbart ist, unterliegen diese der Abnahme.
Fur abgrenzbare Teilleistungen kann Kompetek die Durchfihrung von
Teilabnahmen (Milestones) verlangen. In diesem Fall gilt die Gesamtleistung mit
der letzten Teilabnahme als abgenommen.

Kompetek erklart dem Kunden mit Ablieferung die Abnahmefdhigkeit der
Leistung. Daraufhin testet das Unternehmen die jeweilige Leistung sofort
und erklart sich innerhalb von 10 Tagen zur Abnahme. Die Abnahme ist zu
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13.

14,

8.

8.1.

8.2

8.3.

8.4,

9.

9.1.

AGB

erkldren, wenn die Leistung in wesentlichen Teilen den in der
Leistungsbeschreibung vereinbarten Anforderungen entspricht.
Ansonsten werden die die Abnahme hindernden Mangel innerhalb
angemessener Frist beseitigt und die Abnahme sodann erneut durchgefiihrt.

Aufert sich das Unternehmen innerhalb der 10 titigen Frist nicht, gilt die
Leistung als abgenommen, wenn nach Ablauf der 10-tagigen Frist eine weitere
10-tagige Nachfrist fruchtlos verstrichen ist und Kompetek das Unternehmen im
Zusammenhang mit der Nachfristsetzung ausdrticklich auf die Rechtsfolgen der
Abnahmefiktion hingewiesen hat.

Die Abnahme gilt vom Unternehmen auch mit Unterzeichnung des
Einsatzberichts als erklart. Die Abnahme gilt auch als erteilt, sobald das
Unternehmen die Software im Echtbetrieb nutzt.

Gewahrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewéahrleistungsfristen. Im Fall berechtigter und
rechtzeitiger Mangelriige steht dem Kunden das Recht auf Verbesserung oder
Austausch der Lieferung/Leistung durch die Kompetek zu. Die Kompetek
wird die Mangel in angemessener Frist beheben, wobei das Unternehmen der
Kompetek alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen
Mafnahmen ermoglicht. Kompetek ist berechtigt, die Verbesserung der
Leistung zu verweigern, wenn diese unmoglich oder fir die Kompetek mit
einem unverhaltnisméafiig hohen Aufwand verbunden ist.

Als Beschaffenheit gilt grundsatzlich nur die vereinbarte
Leistungsbeschreibung oder allgemeine Produktbeschreibung als vereinbart.
Sonstige Aussagen gelten nicht als Produktbeschreibung. Nachtragliche
Anderungen der Anforderungen oder der Produkt Beschreibung durch das
Unternehmen sind keine Méngel, sondern vergtitungspflichtige Modifikationen.

Die Gewéahrleistungspflicht entfallt bei Bedienungsfehlern, nicht
autorisierten Anderungen und Eingriffen, bei Einfliissen von Fremdprodukten
sowie bei nicht bestimmungsgemafiem Gebrauch oder Einsatz von nicht
aktuellen Stdnden von Produkten.

Befindet sich die Kompetek in Verzug, so kann das Unternehmen vom Vertrag
nur zurlUcktreten, nachdem er der Kompetek schriftlich eine Nachfrist von
zumindest 30 Tagen gesetzt hat und diese fruchtlos verstrichen ist.
Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen Nichterfliillung oder Verzug sind
ausgeschlossen, ausgenommen bei Nachweis von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

Schutzrechtsverletzungen

Im Falle einer Verletzung eines Schutzrechtes Dritter wird Kompetek nach
eigener Wahl und auf eigene Kosten, die von Kompetek erbrachte Leistung bzw.
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9.2.

Lieferung so abdndern, dass diese nicht mehr verletzend ist oder dem
Unternehmen das Nutzungsrecht verschaffen oder die von Kompetek
erbrachten Leistungen bzw. Lieferungen unter Ruckzahlung der
Verglitung abzliglich einer angemessenen Nutzungsgebtihr zurticknehmen.

Kompetek haftet nicht fir Schutzrechtsverletzungen, die auf eingebrachten
Unterlagen oder Informationen sowie einer nicht vereinbarungsgemaéafSen
Verwendung der Leistung / des Produktes beruhen.

10. Vorzeitige Auflésung

10.1.

10.2.

103.

1.

1.1

AGB

Kompetek ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden mit sofortiger
Wirkung aufzulésen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

- das Unternehmen fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer
Nachfristsetzung von 14 Tagen, gegen wesentliche Verpflichtungen aus
diesem Vertrag, wie zB. Zahlung eines fillig gestellten Betrages oder
Mitwirkungspflichten, verstofst;

- die Ausfihrung der Leistung aus Griinden, die das Unternehmen zu vertreten
hat, unmoglich wird oder trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter
verzogert wird;

- berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitidt des Kunden bestehen und
dieser auf Begehren der Kompetek weder Vorauszahlungen leistet noch vor
Leistung der Kompetek eine taugliche Sicherheit leistet.

Das Unternehmen ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden ohne
Nachfristsetzung aufzulésen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor,
wenn die Kompetek fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfrist
von 14 Tagen zur Behebung des Vertragsverstofies gegen wesentliche
Bestimmungen aus diesem Vertrag verstofst.

Wenn das Unternehmen in Auftrag gegebene Arbeiten ohne Einbindung von
Kompetek - unbeschadet der laufenden sonstigen Betreuung durch diese -
einseitig Andert oder abbricht, hat es Kompetek die bis dahin erbrachten
Leistungen zu vergliten und alle angefallenen Kosten zu erstatten. Sofern der
Abbruch nicht durch eine grob fahrlassige oder vorsatzliche Pflichtverletzung der
Kompetek begriindet ist, hat das Unternehmen Kompetek dartiber hinaus das
gesamte fir diesen Auftrag vereinbarte Verglitung zu erstatten. Weiter ist
Kompetek bezliglich allfdlliger Anspriiche Dritter, insbesondere von
Auftragnehmern der Kompetek, schad- und klaglos zu stellen. Mit der Bezahlung
des Entgelts erwirbt das Unternehmen in diesem Fall an bereits erbrachten
Arbeiten keinerlei Nutzungsrechte; nicht ausgefiihrte Konzepte, Entwtirfe und
sonstige Unterlagen sind vielmehr unverztiglich der Kompetek zurtickzustellen.

Haftung

Kompetek haftet dem Kunden stets:

- far die von ihr sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder
Erfallungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten Schéaden,
Kompetek GmbH Seite 6 von 8

Berlin Germany



13.

114.

11.5.

11.6.

- nach dem Produkthaftungsgesetz und

- fir Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die Kompetek, seine gesetzlichen Vertreter oder
Erfallungsgehilfen zu vertreten haben. Kompetek haftet bei leichter
Fahrlassigkeit nicht, aufier, soweit sie eine wesentliche Vertragspflicht
verletzt hat, deren Erftillung die ordnungsgeméafie Durchfihrung des
Vertrages Uiberhaupt erst ermoglicht oder deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde
regelméafiig vertrauen darf

Fur einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf den Vertragswert begrenzt.

Fir den Verlust von Daten haftet Kompetek nur wahrend der
Projektdurchfihrung und in dem Umfang, den der Kunde auch bei
ordnungsgeméfier Datensicherung von mindestens einmal téglich nicht
vermeiden konnte. Kompetek kann davon ausgehen, nur mit gesicherten
Daten in Bertthrung zu kommen.

Kompetek haftet fir Viren in von Kompetek entwickelter Software nur
insoweit, als diese bei Uberlassung bereits mit Viren befallen und der
Virus erkennbar war. Das Unternehmen ist zur Installation und Aktualisierung
eines Virenschutzprogramms verpflichtet.

Das Unternehmen erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass
die Kompetek die bekannt gegebenen Daten (Name, Adresse, E-Mail,
Kreditkartendaten, Daten fir KontoUberweisung) fir Zwecke der
Vertragserfullung und Betreuung von Kunden sowie fUr eigene
Werbezwecke automationsunterstitzt ermittelt, speichert und
verarbeitet.

Kompetek haftet nicht fir mangelhafte bzw. unvollstandige Beistellungen
sowie das Zusammenwirken von Fremdprodukten mit eigenen Produkten bzw.
Leistungen. Das Unternehmen ist weiterhin verpflichtet, die fur die
Durchfihrung des Auftrages zur Verfigung gestellten Unterlagen (Fotos, Logos
etc.) auf allfallige Urheber-, Marken-, Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte
Dritter zu prufen (Rechteclearing) und garantiert, dass die Unterlagen frei von
Rechten Dritter sind und daher fir den angestrebten Zweck eingesetzt werden
kénnen.

12 Zahlung, Eigentumsvorbehalt

12.1.

12.2.
AGB

Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann die Kompetek sdmtliche, im
Rahmen anderer mit dem Kunden abgeschlossener Vertridge, erbrachten
Leistungen und Teilleistungen sofort fallig stellen. Weiter ist Kompetek nicht
verpflichtet, weitere Leistungen bis zur Begleichung des aushaftenden
Betrages zu erbringen (Zurtickbehaltungsrecht). Die Verpflichtung zur
Entgeltzahlung bleibt davon unberthrt.

Bis zur vollstdndigen Begleichung aller Forderungen aus der
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123.

Geschéftsbeziehung behélt sich Kompetek das Eigentum an den erbrachten
Lieferungen und Leistungen vor. Das Unternehmen darf die Vorbehaltsware
nur im Rahmen des gewo6hnlichen Geschéaftsverlaufs in Abstimmung mit
Kompetek verdufiern. Das Unternehmen tritt seine Forderung in Héhe des
jeweiligen Rechnungswertes an Kompetek ab, die die Abtretung annimmt.

Besteht an der veraufierten Ware ein Miteigentumsanteil von Kompetek wird
die Forderung in Héhe dieses Miteigentumsanteils, aber mit Vorrang vor den
Ubrigen Forderungen, abgetreten. Besteht an der verdufSerten Ware aufgrund
Verarbeitung und/oder Vermischung ein Miteigentumsanteil von Kompetek,
wird die Forderung in Hohe des Wertes dieses Miteigentumsanteils abgetreten.
Kompetek ist berechtigt, die Ware zu verwerten und sich unter Anrechnung auf
die offene Forderung aus dem Erlds zu befriedigen.

13. Geheimhaltung

13.1.

Die Vertragspartner verpflichten sich zur vertraulichen Behandlung aller
Informationen wund Unterlagen. Sie werden ihre Mitarbeiter und
Erfullungsgehilfen hierzu verpflichten.

14, Sonstige Bestimmungen

14.1.

143.

Erweist sich eine Bestimmung als unwirksam oder nichtig, so bertihrt dies
die Wirksamkeit der Bestimmungen im Ubrigen nicht. In diesem Fall
werden sich die Vertragspartner auf wirksame Ersatzbestimmungen
einigen, die den unwirksamen in ihrem Regelungsgehalt moglichst
nahekommen.

Anderungen und Ergénzungen zu diesen Bestimmungen bedurfen der
Schriftform. Dies gilt auch fir einen etwaigen Verzicht auf das
Schriftformerfordernis.

Fur alle Rechtsstreitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem
Vertrag gilt als Gerichtsstand fir beide Parteien Berlin als vereinbart. Es
findet ausschliefSlich deutsches Recht Anwendung. Erfuillungsort fir alle
vertraglich geschuldeten Lieferungen und Leistungen ist Berlin.

Stand: 03.1.24

AGB
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